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逆市传奇
Sensient 公司：致力于中国市场

Sensient 公司建立于 1882 年，在全世界 30 多个国家设有 70
多个地区分支机构。今天，中国业务部门已经成为该公司的

重要部分。目前已在上海设立一个实验室和一个办事处，在

广州拥有一个香料和调味香料工厂，在青岛拥有一个脱水

香料工厂，可以说在中国的业务做得非常成功。《啤酒和

饮料工业》杂志对 Sensient 技术股份有限公司的董事会主

席兼首席执行官 Mr. Kenneth P. Manning 进行了专访。

BBIC：您认为，您的公司保持不

断增长的秘密是什么？  

Mr. Manning：1996 年我成为首席

执行官的时候，当时我们没有专业化工

产品业务，调味香料和色素业务也只占

公司整体业务的一小部分。当时日用品

是我们的主营业务。包括酵母、冷冻马

铃薯和散装干酪。

作为首席执行官，我说服公司放

弃这些增长缓慢的业务，将资金投向一

些新业务的收购和新技术。目前我们的

所有业务都是特种业务，每种产品都是

定制产品。今天我们的业务网络遍及全

世界。我们采用了一些令人兴奋的新技

术，这些新技术不仅用于为食品和饮料

业而生产的调味香料和色素，而且还用

于为喷墨打印机墨水设计的色素、化妆

造和销售调味香料和色素。

目前我们已在 30 多国家的 70

多个地区设立了分支机构，产

品销往 150 个国家。

中国是我们最好的市场之

一。我们在广州设立了调味香料和

色素生产基地，我们在青岛拥有一个

脱水调味香料公司，同时还在上海设立

了一个实验室和一个办事处。可以说，

我们在中国的业务进行得非常顺利。

BBIC：目前 Sensient 的销售收入

如何？中国业务的增长情况又是怎么样

的？

Mr. Manning：我们刚刚对外宣布，

2008 年我们的销售收入为 13 亿美元，

每股盈余为 1.89 美元，这两项均创历史

纪录。2008 年第四季度是我们连续第 12

个季度保持利润强劲增长。我们的利润

率也连续三年保持增长。即使在今天这

种不利的经济环境下，我们的增长前景

仍然可观。

作为我们的亚太地区业务的一部

分，中国市场的销售额也保持了强劲的

增长。这一年，我们的亚太地区综合销

售额增长率为 12.5%，而中国地区销售

额的增长率更高。

《 啤 酒 和 饮 料 工 业 》（ 以 下 简 称

BBIC）：请向我们的读者介绍您的企业

可以吗？

Mr. Manning：我们公司建立于

1882 年，一开始我们经营杜松子酒和白

酒。后来公司开始涉足酵母业务。2000

年我们将酵母业务出售。此次出售中，

我们将包括干酪和冷冻马铃薯业务在内

的日用品业务彻底剥离。随后将公司重

新定位为调味香料、色素及其它专业化

工产品的生产企业。

今天我们在全世界范围内开发、制

Mr. Kenneth P. Manning，Sensient 公司董事会

主席和首席执行官。

Sens i ent 生产的具有附加

值的调味香料使客户在

竞争激烈的全球市场抢

占先机。
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品色素和药物覆层。目前我们已成为世

界最大的化妆品色素公司，而在 15 年前，

我们还没有开展此项业务。

同时我们还是世界上第二大药品色

素公司。我们也为打印机公司配套打印

墨水，这是我们色素业务的一项副产品。

这些业务的开展让 Sensient 成为一

个具有强劲赢利能力的国际公司，而且

我们目前正处于快速增长阶段。

BBIC：在目前这场全球经济危机

中，你认为 Sensient 将会面临什么问

题？

Mr. Manning：我们已经度过了创

纪录的一年。从总体上说，当前的经济

危机对我们的公司和产品市场并没有产

生太大的影响。事实上，对我们产品的

需求一直在增加，因为我们的客户一直

在推出更便宜的产品来吸引消费者。我

发现这样一个趋势：今天的消费者积极

购买非名牌产品，我想我们会看到更多

非名牌产品的需求情况。这种趋势将带

给我们更多业务，因为我们愿意用我们

的新型色素和调味香料帮助客户重塑产

品形象。

同时，我们也谨慎地控制我们的开

支和我们的员工数量。公司目前共有大

约 3,600 名员工，这两年只增加了 31 名。

由于目前的经济形势，我们必须努力工

作，但是我们相信，即使在这个经济倒

退时期，我们仍会保持增长。

BBIC：由于 Sensient 是一个全球性

公司，你怎样将不同国家的文化整合成

统一的公司文化？

Mr. Manning：事实上，我在这方

面做了大量的工作。我刚担任首席执行

官时，公司 95% 的员工是美国公民。但

现在近 2/3 的员工来自美国以外的国家。

我们超过一半的收入来自美国以外地区

的业务。许多高层都来自美国以外的国

家，他们具有丰富的国际经验。我们在

中国的员工已超过威斯康星州，即公司

总部所在地的人员数量。

当我们将公司名称改成 Sensient

时，我们同时也更改了所有业务部门

的名称，包括收购业务。目前我们将

Sensident 统一在一个品牌旗下，这个品

牌能传达出我们所做的一切，强化我们

对建设一个强大的、统一的公司的承诺。

事实上，我已经发现，Sensient 这个名

称对我们的员工具有很大号召力。

BBIC：你们公司在中国的业务发

展情况如何？在中国你们开展了哪些业

务活动？

Mr. Manning：尽管遇到经济衰退，

但我们在中国的业务仍然发展得非常顺

利。我们在中国获得了一些重要的机会。

中国经济正处于持续增长中，涌现了许

多高收入的中产阶级。他们总是购买优

质的食品和饮料，所以和成熟的美国国

内市场相比，中国市场具有更大的发展

前景。

我们正通过在中国的分支机构积极

抓住这种机会。我们还注意到一些在中

国制造的食品出口到其它国家，尤其是

出口到美国和西欧。我们在中国青岛建

立了一个脱水调味香料厂，用来加工原

材料。广州的制造厂也进行了迁址，使

规模扩大一倍。目前该工厂生产用于食

品和饮料的色素和调味香料以及化妆品

色素。我们在上海还建立了一个一流的

实验室。由于业务增长，我们计划在中

国增加 1-2 个工厂。

BBIC：你们公司向全球提供产品

与你们在中国制造或销售哪些产品有什

么不同？

Mr. Manning：没有什么不同。食

品和饮料业是我们最重要的客户。我们

为食品和饮料业提供色素和调味香料。

Sensient 的产品可用于所有饮料领域，

包括碳酸软饮料、果味饮料、能量饮料、

矿泉水、风味水、运动饮料、日常果汁

饮料、冲剂、酒精饮料和浓缩饮料等。

1996 年，Sensient 建立了亚太地区

业务部，为日本、泰国、中国和澳大利

亚生产色素、调味香料和香料。制造部

门位于澳大利亚、中国、新西兰和菲律

宾。在中国，我们生产众多品种的食品

和饮料调味香料。目前（行业内）只有

Sensient 一家企业在中国的五个地区都

设有工厂，包括广州的调味香料和色素

厂、青岛的调味香料原材料厂，以及上

海、北京和香港的的办事处和实验室。 

BBIC：与竞争者相比，你们公司

具有什么优势？

Mr. Manning：我们的产品是独一

无二的，我们的顾客主要是大型食品制Sensient 在 30 多个国家的 70 多个地区设立了分支机构，包括中国广州。
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造企业。对于他们的产品来说，我们的

色素和调味香料比任何一家其它公司生

产的都适用。我们提供一整套调味香料、

色素和多种配方体系，而且能以食品和

饮料配方定制方式提供完整的产品线。

这是我们与客户共同拥有的优势。

我们这个行业很少有企业可以同

时为食品和饮料行业提供调味香料和色

素，在中国一家也没有。生产调味香料

的公司很多，但生产色素的企业寥寥无

已，但 Sensient 两者都生产。

BBIC：你认为中国消费趋势如何？

Mr. Manning：在中国的主要大城

市，收入在迅速增长，有这么多消费者

可以购买带包装的食品和饮料。

BBIC：你们在中国如何销售？

Mr. Manning：当我们在中国经营

时，我们遵循业务中心的概念，授予我

们的总经理很大的自主权力。目前我们

已经在中国设立了两个业务中心，这两

个中心共雇佣 88 名员工。我们在中国

青岛的分支机构雇佣了 64 名员工。我

们从中国获得原材料，生产的产品运往

全世界。同时我们视中国为一个消费大

市场，我们积极与各企业合作，为中国

消费者生产食品和饮料。

BBIC：与合成色素相比，目前天

然产品具有什么重要意义？

Mr. Manning：在中国，合成产品

的需求量仍然很大，但随着时间推移，

对天然色素和调味香料的需求会越来越

大，尤其是色素和调味香料的提炼产品。

同时你也会看到印度和印度尼西亚对合

成产品的需求仍然很大。在色素方面，

中国与美国和西欧的趋势相似。例如，

在美国，天然色素的销量增加了 15%，

但合成色素只增加了2-3%左右。在西欧，

我们的主营业务就是天然色素。我们在

汉堡的工厂拥有世界上最先进的天然色

素生产工艺，我们计划将它的技术转移

到其它国家，包括中国。

BBIC：目前食品和饮料行业有哪

些新的发展趋势？

Mr. Manning：我们决定继续关注

技术创新。为了满足日益增长的需求，

我们目前正在开发更多具有健康特色的

产品。我们增加天然产品的种类，同时

也关注新兴市场。我们计划在海外，在

中国和欧洲开设更多分支机构。 

Sensient 拥有先进的实验设施。Sensient 的色素产品中采用的花青素。

德国喜力公司在推出虎牌啤酒

2009 年 1 月 15 号起，德国喜力公

司已被指定为虎牌啤酒在德国的独家经

销商，届时喜力公司将负责虎牌啤酒在

德国的所有销售和市场开发。 

虎牌啤酒进出口有限公司总经理

Ong Chui Seng 先生评论说：“我们坚信，

德国喜力公司是正确的合作伙伴，能引

领虎牌啤酒到一个新高度。我们也很赞

成虎牌啤酒品牌长期发展、产品质量以

及遗产价值的重要性，虎牌啤酒将可以

利用喜力广泛的市场营销和销售的专业

知识以及其庞大的分销网络。我们期待

着同德国喜力合作，使虎牌啤酒在进口

啤酒种类日益增加的潮流下成为一个成

功的品牌。” 

德 国 喜 力 公 司 总 经 理 Laurent 

Odinot 说：“虎牌啤酒选择德国喜力作

为合作伙伴意义非常重大，因为这个品

牌是对我们国际的优质啤酒和苹果酒的

一个理想的补充，并将使我们能够满足

广大消费者和客户的需求。”

虎牌，以其闻明于世界著名的高品

质、高标准的酿造工艺赢得了 60 多个

国家数以百万计的啤酒爱好者的喜爱。

自从 3 年前传入德国，虎牌已经在德国

的重要城市（如柏林、汉堡以及莱茵河

鲁尔地区）成功地占据了有利位置。今

天，虎牌被定位为来自远东的一家真正

领先的优质品牌，摆放于重要的酒吧和

商店，其清爽宜人的味道越来越受消费

者的欢迎。

在德国市场上，虎牌啤酒已经成功

确立了“远东最受欢迎的出口啤酒”的

地位。在德国喜力分销商的努力下，虎

牌啤酒将继续扩大其神秘的亚洲吸引

力。随着对虎牌啤酒兴趣的不断增加，

消费者可以在未来几个月内看到更多的

品牌建设成就，体验到虎牌远东遗产的

神秘魔力。


